POKYNY pri hromadnych objednavkach

Prosime o dodrzanie nasledovneho:

1. Pri predpokladanom meskani na divadelné predstavenie z akéhokolvek dovodu
(napr. neskory nastup do autobusu, porucha autobusu, zdrzanie na ceste a pod.),
je nutné otejto skuto¢nosti nevyhnutne informovat divadlo (obchodnika,
s ktorym ste vkontakte). Pri neskorom prichode na predstavenie, budu
navitevnici- divaci vpusteni do hladiska po prestavke.

2. Pokial je objednavatel dohodnuty s obchodnikom na predpise platby a vstupenka
bola objednavatelovi dorucena vopred, je nevyhnutné platbu uskutoénit pol
hodinu pred predstavenim a taktiez predlozit v pokladnici predpis platby, ktory
bol prilozeny k vstupenke.

3. Z hromadnej vstupenky nie je mozné znizovat pocet miest a predpis platby musi
byt uhradeny v plnej vyske.

4. Za zrudenie celej objedndvky a vratenie hromadnej vstupenky od objednavatela,
je uctovany storno poplatok zcelej sumy objednavky, podla VSeobecnych
obchodnych podmienok DNS;

5. V pripade zruSenia objednavky od objednavatela , je potrebné v ¢o najkratsom
t3se dorucit alebo zaslat vstupenku/ky postou na adresu DNS, a informovat
o tom kontaktnu osobu s ktorou komunikujete.

6. Za zrudenie celej objednavky a vratenie vstupeniek od objednavatela, je uctovany

storno poplatok z celej sumy objednavky, podla Vieobecnych obchodnych
podmienok DNS.

_ yratenie vstupeniek menej ako 30 dni pred terminom predstavenia je storno
poplatok 10% z hodnoty zaktipenych vstupeniek,

_ vratenie vstupeniek menej ako 21 dni ored terminom predstavenia je storno
poplatok 30% z hodnoty zakupenych vstupeniek,

. vratenie vstupeniek menej ako 14 dni pred terminom predstavenia je storno
poplatok 50% z hodnoty zakupenych vstupeniek,

_ yratenie vstupeniek menej ako 7 dni pred terminom predstavenia je storno
poplatok 70% z hodnoty za cupenych vstupeniek,

_ vratenie vstupeniek menej ako 3 dni pred terminom predstavenia.jessto

voplatok 100% z hodnoty zakipenych vstupeniek. /C (N
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